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Introducéo

A escola por configurar-se enquanto um espaco social baseia-se nos
relacionamentos cotidianos, 0s quais podem, também, apresentarem-se como
conflituosos e até mesmo violentos, o que implica no cuidado e na reflexdo sobre as
relagcbes e a mediacdo destas, principalmente no que alude ao papel do diretor escolar
mediante a conducdo dessas situacdes. Diante desta questdo, o presente Trabalho tem
como objetivo apresentar os saberes (tedricos, praticos e relacionais) e ndo saberes que
diretores escolares utilizam para lidar com situagdes conflituosas no ambiente escolar.

O tema deste Trabalho consiste em um recorte da investigacdo qualitativa com
abordagem exploratéria, desenvolvida na Dissertacdo de Mestrado denominada
“Saberes e ndo saberes de diretores: relagfes intra e interpessoais em ambientes
escolares” (Silva, 2023); realizada no Programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo da
Universidade Federal de Sdo Carlos (PPGE/UFSCar).

Para a analise e desenvolvimento do presente Estudo, foram usados os dizeres
dos diretores na Formagdo em Mentoria de Diretores Escolares oferecida pela UFSCar?,

em 2021. Para ela, haviam sido convidados 200 (duzentos) diretores escolares

1 O Curso de Aperfeicoamento em Mentoria de Diretores Escolares prevé encontros sincronos semanais,
com reflexdes de varias tematicas ligadas ao cotidiano da gestdo escolar. E fruto da parceria entre
Secretaria de Educagdo Basica do Ministério da Educagdo SEB/MEC com a Universidade Federal de Sdo
Carlos, tendo como idealizadora e coordenadora a Profa. Titular Maria Cecilia Luiz (LUIZ, 2024).
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matriculados e ativos. Destes, trinta e sete (37)? aceitaram participar, 0s quais s&o
servidores publicos de escolas vinculadas as Secretarias de Educacdo de dez (10)
estados brasileiros.

Vale ressaltar que, a partir da andlise das atividades reflexivas dos gestores
integrantes da pesquisa (Silva, 2023), gravadas durante oS encontros sincronos com
autorizacdo destes —, buscou-se compreender quais eram 0s saberes e 0s ndo saberes dos
diretores, no que se refere a mediacdo de conflitos no ambiente escolar. A partir dos
dados coletados, foi realizada a elaboragio da Constelagdo (Helerbrock, 2024)3: Formas
de lidar com os conflitos e as relagdes interpessoais no ambiente escolar, a qual sera
apresentada (ainda que sucintamente nesse estudo).

Desenvolvimento

Mediando Conflitos: conceituando a Relacdo com o Saber (RcS) e a
Comunicagéo Nao-Violenta (CNV)

Mediacdo, segundo Tartuce (2013) refere-se a uma abordagem consensual de
controvérsias, em que uma pessoa isenta e capacitada atua tecnicamente com o
objetivo de facilitar a comunicacdo entre os envolvidos. Seu objetivo € garantir
condicBes de solucdo dos conflitos de forma amigdvel, mediante um acordo
formalizado e construido pelos envolvidos, em que as desavencas e os conflitos sejam
resolvidos por consenso de ambas as partes.

Nesse sentido, uma técnica de comunicacdo que pode ser utilizada neste
processo de mediacdo de conflitos € a Comunicacdo Ndo-Violenta (CNV), a qual trata
de varias questdes a respeito do autoconhecimento, da identificacdo de necessidades e
sentimentos, da importancia de observar e ouvir sem julgamentos, e da necessidade de
saber expressar-se de maneira mais adequada, empatica e auténtica. (Rosenberg, 2003).

Além da CNV, a Relacdo com o Saber (RcS) de Charlot (2000), também traz
contribui¢cdes importantes, uma vez que por meio das relagfes do sujeito com o outro,

com o mundo e consigo, permite o desenvolvimento de um processo de empatia para

2 Neste texto, os diretores sdo citados sem indicagdo de género ou nomes em razéo do sigilo pactuado no
Termo de Consentimento Livre Esclarecimento (TCLE).

3 De acordo com Helerbrock (2024) constelagdes sdo construgBes tedricas que incluem coeréncias
encontradas entre os dados empiricos, e podem apresentar-se sob a forma de tipos ideais. Esses tipos
ideais ndo devem ser considerados como categorias, ja que sua construgdo ocorre baseada em um
conjunto de elementos que séo correlacionados, a partir das relacbes com as diversas figuras do aprender.



com o outro, de autoempatia e de observacdo da realidade que o circunda, o que
possibilita o aprender de forma constante.

Assim como a CNV, a RcS, também, propde uma leitura positiva da realidade
social. Busca compreender o que aconteceu, entendendo que os relacionamentos
precisam ser baseados na honestidade, na compaixdo, com intengdo de buscar atender as
necessidades de todos.

A partir das contribuicdes, portanto, das discussdes de Rosenberg (2003) e
Charlot (2000) que os saberes dos diretores escolares a respeito da mediacéo de conflitos

foi desenvolvida.

Os conflitos e as relagdes interpessoais no contexto escolar: os saberes dos diretores
escolares

A partir do estudo realizado, o primeiro ponto que foi evidenciado a partir dos
dados coletados no que diz respeito a perspectiva tedrica dos diretores escolares em
relacdo as situacOes de conflito e as relacBes interpessoais no ambiente escolar, estiveram
relacionadas a importancia da comunicacdo, da escuta ativa e da necessidade de aprender
mais. Segundo Silva (2023) percebeu-se durante a Formacdo da UFSCar que a escuta ativa
€ uma técnica importante para a comunicacdo e as relacdes interpessoais dentro da
escola.

Quando indagados sobre como as relagdes interpessoais poderiam ser
melhoradas no interior das instituicdes escolares, os diretores foram bem enfaticos ao
afirmarem a necessidade de projetos na escola que agregassem mais o coletivo, como
por exemplo o Grémio Estudantil e oficinas.

Outro ponto que merece destaque esta na identificacdo de um dos diretores de
uma atitude mais negativa perante a um conflito, o qual relata ter perdido a paciéncia e
se exaltado perante a situacdo vivenciada. Isso permite notar a autocritica do diretor em
relacdo a ndo ter realizado uma boa comunicagdo com os docentes e funcionarios da
escola, 0 que demonstra seus saberes desenvolvidos a respeito da escuta ativa e da CNV
como importantes para o fortalecimento das relagcbes no ambiente escolar.

Nesse sentido, nota-se que a mediacdo é um saber importante do “ser diretor”, e,
segundo Silva (2023), esta imbricada no “saber relacionar-se”, isto é, no trabalho

coletivo e na necessidade de acolhimento como formas de lidar com os conflitos e com



as relagcOes interpessoais na escola, pelo exercicio da empatia, da humanizacéo e do

senso de pertencimento em cada um na escola.

Conclusdes
O presente estudo, ainda que um recorte sucinto da pesquisa realizada, trouxe

como objetivo: apresentar os saberes (tedricos, préaticos e relacionais) e ndo saberes que
diretores escolares utilizam para lidar com situagdes conflituosas no ambiente escolar.
Diante dos dados e pesquisa desenvolvida, foi possivel notar que existe uma vontade
por parte dos diretores em reduzir as barreiras na comunicacdo e assim, estabelecer
dialogos mais assertivos e reflexivos.

A mediacdo de conflitos por meio da técnica da Comunicacdo N&o-Violenta
auxilia na criagcdo de processos mais empéticos e assertivos, fator este que auxilia no
processo de ensino e de aprendizagem de estudantes, na busca pela formacdo de
cidaddos participativos, sentindo-se responsaveis pelo desenvolvimento de uma
sociedade mais justa, solidaria, empatica e democratica.

As andlises realizadas por meio deste Estudo, ancoradas na teoria da RcS
(CHARLOT (2000), possibilitaram identificar que, em seus dizeres, os diretores buscam
desenvolver uma comunicacgdo nao violenta, um autoconhecimento e um refletir sobre as
relacfes interpessoais no espaco escolar, jA que essa postura proporcionaria um solo
fertil para didlogos mais construtivos e menos violentos. Além disso, em suas falas, é
colocada, em varios momentos, a relevancia de se trabalhar em equipe. 1sso porque
esses tipos de atitudes coletivas desenvolvem o sentimento de pertencimento nos
sujeitos, colaborando para as relagdes interpessoais e as comunicacgdes na escola.

Portanto, a partir do estudo realizado, pode-se afirmar que os saberes dos
diretores no envolvimento e acolhimento de alunos, a empatia, o trabalho colaborativo e
0 envolvimento da comunidade foram atitudes que diminuiram as situagdes conflituosas,
fator que trouxe implicacdes acerca da qualidade das relacGes interpessoais, como um

contributo para a efetivacdo da democracia.
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